
PER VEDERCI CHIARO PER NON RISCHIARE

VERIFICA DELLE FORNITURE

Analizziamo i tuoi consumi e 
la tua spesa  annua di luce,
gas e telefonia.
Ti aiutiamo ad orientarti nel 
complesso mercato delle of-
ferte  ferte   valutando insieme a te 
il fornitore e la tariffa più 
conveniente.

Davanti ad un mercato sempre più frammen-
tato, costoso e non sempre trasparente Adoc, 
l’associazione per la difesa e l’orientamento 
dei consumatori della UIL, ti aiuta ogni giorno 
nella lettura delle bollette. 

TUTELA DALLE TRUFFE

Sensibilizziamo i cittadini 
sui rischi delle truffe e delle
frodi online, spiegando come
riconoscerle e prevenirle.
Pensiamo ai tuoi diritti e ti
offriamo assistenza e consu-offriamo assistenza e consu-
lenza per contratti e pratiche 
commerciali scorrette. 

Assitiamo quotidianamente a truffe indirizzate 
agli utenti, specialmente alle categorie più 
fragili.
Adoc si impegna a combatterle offendo un
supporto concreto a difesa dei consumatori.
         

Hai avuto un problema con un acquisto, un servizio, una bolletta 
o qualsiasi questione che riguarda i tuoi diritti di consumatore? 
Non restare solo! È fondamentale far valere le tue ragioni.

ADOC è al tuo fianco per guidarti e offrirti tutta l'assistenza necessaria, 
fornita dai nostri consulenti e avvocati convenzionati e volontari.

ADOC PAVIA - Via San Giovannino 4/B 
Tel: 0382.27267 - Email: adocpv@gmail.comTel: 0382.27267 - Email: adocpv@gmail.com

TI PROTEGGIAMO
OGNI GIORNO
Scopri l’assistenza ADOC



Via San Giovannino 4/B - Pavia

0382.27267

adocpv@gmail.com

Prevenzione e Contrasto Truffe Anziani
Supporto all’accesso all’assistenza sanitaria
Orientamento bollette Luce e Gas
Reclami Gestori Telefonia
Richieste risarcimento settore turismo
Orientamento al consumo
Procedure di conciliazione ed arbitrato Procedure di conciliazione ed arbitrato 

@

PER INFORMAZIONI E APPUNTAMENTI

I SERVIZI OFFERTI DA ADOC PAVIA

Adoc è l’Associazione Nazionale per la Difesa e l’Orientamento dei Consumatori 
promossa dalla UIL. Assiste con operatori esperti sui diritti del consumatore con 
una rete di consulenti, avvocati  convenzionati e volontari.


